VSeobecné obchodni podminky

Uvodni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP") plati pro pfipojeni k bezdratovému internetu (poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci - internetu) prostfednictvim sité poskytovatelem Toma$ Mrva, Lukova 16,
751 03 Brodek u Prerova, DIC: CZ7202255676, mob.tel: +420 776 688 007 (dale jen ,Poskytovatel") v souladu
s osvédcenim Ceského telekomunikacniho Gradu (dale jen ,,CTU" www.ctu.cz) ¢.25, zakonem €. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich.

Poskytované sluzby

Poskytovatel umozni zakaznikovi pfistup do sité Internet na dobu sjednanou ve smlouve. Poskytované sluzby
jsou poskytovany na uzemi Ceské republiky, a mohou byt poskytovany pouze osobam starsim 18 let.
Poskytované sluzby jsou urceny vyhradné pro uzivani zakaznikem a bez pisemného souhlasu poskytovatele
nesmi byt dany k dispozici treti strané.

Poskytovatel/zhotovitel se zavazuje poskytovat Ucastnikovi/uzivateli sjednané sluzby a uzivatel se zavazuje tyto
sluzby vyuzivat v souladu se smlouvou a pravnimi predpisy po sjednanou dobu, poskytovat potfebnou
soucinnost a dodrzovat povinnosti vyplyvajici ze smlouvy i jejich ¢asti, zejména platit za sluzby ceny v souladu
s témito VSeobecnymi podminkami a platnym Cenikem.

Hlaseni poruch, zavad a nasledné reseni

Pripadné nefunkcénosti nebo jakékoliv poruchy spojeni, ohlasuje zakaznik telefonicky na uréené telefonni Cislo.
Toto telefonni Cislo je uvedeno na webovych strankach poskytovatele www.tominno.cz a ve smlouveé.
Zhotovitel musi pak nejdéle do 48 hodin po telefonickém nahlaseni zavady/poruchy zahajit servisni zasah,
pokud nebude domluven jiny termin. Tato doba se vztahuje pouze na pracovni dny, dle civilniho kalendare.
Narok na ,pausalni nahradu™ ma Gcastnik nad dobu trvani poruchy 48 hodin po nahlaseni zavady a to na
strané dodavatele — pred uZivatelskym rozhranim, pocinaje prvnim pracovnim dnem dle civilniho kalendare.
Vypocet pausalni nahrady: pocet kalendarnich dnd se vydéli cenou za poskytovanou sluzbu a vysledek se
vynasobi poCtem uznanych dnd.

Reseni/servisni zasah se provadi v ramci technickych a provoznich moznosti, bez zbyte¢ného odkladu.

V pripadé, Ze Ucastnické zafizeni, dodavané zhotovitelem je v zaruéni dobé, je servisni zasah provadén zdarma,
mimo naklad{ na dopravu.

Po uplynuti zaruéni doby hradi Ucastnik naklady na odstranéni této poruchy dle aktualniho ceniku, pouzitého
materialu a straveného Casu servisniho technika

Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytovat sluzbu v souladu s témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami.
Poskytovatel je povinen udrzovat sit’ ve funkénim stavu.

Poskytovatel je povinen v pripadé poruchy zahajit prace na odstranéni zavad a poruch.

Poskytovatel je povinen predem oznamit Ucastnikovi omezeni nebo preruseni v poskytovani sluzby, pokud jsou
poskytovateli tyto informace znamé, formou oznameni na webovych strankach www.tominno.cz .
Poskytovatel si vyhrazuje pravo k Uplnému zastaveni sluzeb zakaznikovi v pripadé, z dlivodu zavirovani
notebooku, pc, hernich zafizeni a jinych ,,chytrych" zafizeni a periferii tak, aby nemohlo dojit k naruseni stability
sité.

Po odstranéni zavad ze strany zakaznika, poskytovatel obnovi své sluzby, bez naroku na kraceni plateb za dny
nepripojeni k siti.

Poskytovatel zajisti ekologickou likvidaci vadnych dilG.
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Ochrana dat

Zhotovitel se zavazuje micenlivosti o osobnich udajich Gcastnika s tim souvisejicich, i o jejich technickém
vybaveni, dle standardli ¢. 110/2019 Sb. O GDPR.

Prava a povinnosti zakaznika

Ucastnik ma pravo na radné provedeni prace, v souladu s jeho potfebami a opravnénymi zajmy k vyuzivani
pfipojeni na internet.

Ucastnik je povinen zpfistupnit zhotoviteli prostory nutné k servisnimu zasahu. Na vyzadani doloZit potfebné
informace, popf. predat podklady, které jsou pro radné a UpIné provedeni servisniho zasahu nezbytné.
L:JEastnl'k se zavazuije, ze zna licen¢ni a autorské podminky uzivanych software (dale SW) na svych IT zafizenich.
Ucastnik nemlZe prenést odpovédnost za nespravné a nezakonné pouZiti SW na zhotovitele (funkénost
vyménnych P2P siti a funkénost samotného ,internetu® - verejné sité), a nese plnou spolecenskou a pravni
zodpoveédnost za Ciny, jichZ se dopusti na vefejné siti -,internetu®, které jsou v rozporu s pravnimi predpisy
platnymi v Ceské republice a Evropské unii.

Ucastnik je povinen fadné prevzit dilo po provedeni prace a zaplatit sjednanou cenu za jeho provedenti.
Zakaznik nesmi pfi vyuzivani sluzeb zasahovat do sité poskytovatele (premisténi technologie, predavaciho
rozhrani) a sitového nastaveni, které jsou soucasti pfipojeni.

Ucastnik ma pravo reklamovat pripadné vady na poskytovanych sluzbach (viz reklamacni pravidla).

Cena za servisni praci a fakturace za sluzby

Cena za 1 hodinu prace je stanovena na 390,- KE bez DPH 21% v ramci software, upgradu a uzivatelské
podpory jak sité, tak i pocitacovych stanic.

Fakturace se provadi jednou mésiéné. Cislo G¢tu:670100-2204105815, Cislo banky:6210, a Cislo
smlouvy je specificky symbol. Pokud bude vystavena faktura na servisni ¢innost, variabilni symbol je pak
Cislo faktury.

V pfipadé zasilani mésicnich plateb Ucastnikem, bude faktura zasilana emailem ve formatu PDF na vyzadani, v
tisténé podobé se faktury zasilaji jen na vyzadani, a za Uhradu.

V pripadé dlouhodobého vypadku (velka trvajici odchylka, velka opakujici se odchylka — viz technické
parametry) ze strany poskytovatele konektivity/pfipojeni na internet, ma zakaznik narok na primérenou slevu
za dny nepfipojeni.

Reklamacni pravidla

Zakaznik ma pravo reklamovat sluzby konektivity k internetu prfi velké trvajici odchylce a pri velké
opakujici se odchylce, pisemnou formou na korespondencni adresu firmy uvedené ve smlouvé
(i elektronicky), nejdéle 2mésice od data vadného poskytnuti sluzby.
Poskytovatel pak musi nejdéle do 1mésice od doruceni reklamace, odpovédét a reklamaci vyresit.
Zakaznik ma pfi reklamaci narok na pfimérenou slevu za dny nepfipojeni (pausalni nahrada).
Poskytovatel neodpovida za neposkytnuti sluzby, a nebo jeji nizkou kvalitu, pokud je to zplsobeno:

- zasahem servisniho technika pri Upraveé sité

- havarii vzniklou z viny zakaznika nebo chyby v systému zakaznika

- omezeni dodavatelem konektivity

- plsobenim ,vyssi moci*
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Rozhodovani sporti a dozorové organy

Ve sporech mezi poskytovatelem a uZivatelem vyplyvaijicich ze zavazkovych vztaht (Smlouva o poskytnuti
konektivity) a na zakladé VP, které se tykaji sluzeb elektronlckych komunikaci, ma pravomoc rozhodovat
mimosoudné spory CTU. www.ctu.cz . Smluvni strany se zavazuiji vzdy vyresit spory tykajici se predmétu
smlouvy prednostné mimosoudné. Narok na podani (vyvolani) sporu k Ceskému telekomunikaénimu organu je
60 dnl od posledni vystavené faktury. Podani Ize podat — datovou schrankou (aSqaats), emailem
(podatelna@ctu.cz), popfipadé pisemné (Cesky telekomunikacni urad, Odbor pro severomoravskou oblast,
Havlickovo nabfezi 2728/38,702 00 Ostrava-Moravska Ostrava).

Pro pripad prodeje zarizeni uzivateli je timto subjektem Ceska obchodni inspekce. www.coi.cz . Narok na podani
(vyvolani) sporu k Ceské obchodni inspekci jsou 2mésice od vystavené ,sporné" faktury. Podani Ize podat —
datovou schrankou (5c2d2ch), emailem (ostrava@coi.gov.cz), popiipadé pisemné (Inspektorat Ceské obchodni
inspekce, Olomoucky a Moravskoslezsky, Provozni 5491/1, 72200 Ostrava - Trebovice).

V pripadé podani namitky proti vyfizeni reklamace ve smyslu §129 od.3.ZEK, maji strany 1 mésic od dodani
reklamace na odvolani.

Ukonceni poskytovani sluzeb

Poskytovani sluzeb Ize ukondit telefonicky nebo osobné vzajemnou dohodou s okamzitou platnosti
k dohodnutému dni, nebo podanim vypovédi pisemnou formou na korespondencni adresu firmy uvedené ve
smlouvé, a to k poslednimu dni nasledujiciho kalendarniho mésice.

Poskytovanou sluzbu Ize také ,prenést" pomoci ovérovaciho kddu Ucastnika (OKU), ktery je nezbytny k Uspésné
realizaci procesu zmény poskytovatele internetovych pripojeni-konektivity. Dojde-li k preneseni Cisla nebo ke
zméné poskytovatele sluzby pristupu k internetu se zpozdénim, Cini vySe pausalni nahrady 200 K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni. Pocinaje Sestym dnem trvani prodleni nalezi ucastniku za kazdy zapocaty den prodleni
pausalni nahrada ve vysi 400 K¢ (Vyhlaska ¢. 529/2021 Sb. § 1).

Pfi ukonceni smlouvy je pak byvaly zakaznik povinen vratit poskytovateli vSe, co je vlastnictvim poskytovatele,
a to bez zbytec¢ného prodieni.

Vypovédi smlouvy neni dotCena povinnost zakaznika uhradit poskytovateli veskeré dluzné castky ani
oboustranna odpovédnost za pripadnou Skodu.

Zavérecna ustanoveni

VSeobecné obchodni podminky se automaticky aktualizuji dle platnych zakon( v jejich aktualnim znéni.
Spravnim organem pfislusnym k feSeni mimosoudnich spord pro oblast konektivity/pfipojeni k internetu, Je
Cesky telekomunlkacnl Urad (www.ctu.cz) a pro oblast ostatnich poskytovanych sluzeb, jako prodej zarizeni,
je timto subjektem Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

Definice pojmi

Kontakt — tel: +420 77 66 88 007 , e-mail: tominno@seznam.cz

Poskytovatel/zhotovitel/provider — je spolecnost, ktera prodava pripojeni/konektivitu na internet, ¢asto
nabizejici i jiné sluzby s tim spojené (tfeba emailovou schranku nebo hosting)

Uéastnik/zakaznik — je pfijemce, uZivatel sluZeb a produktd, které ziskava od poskytovatele/zhotovitele za
mésicni Uhradu dle vyvéseného ceniku na www.tominno.cz

T¥eti strana - je firma, spole¢nost, osoba nebo organ (Policie CR, CTU), ktery je v zéleZitostech tykajicich se
dané problematiky uznan jako nezavisly na dotéenych (zapojenych) stranach

Internet - celosvétova sit’ pocitacd, pocitacova sit’
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P2P sité - zkratka pro Peer-to-Peer, coz je druh pocitacovych siti

Konektivita/pFipojeni - spojeni ¢i propojeni dvou pocitacd nebo jinych elektronickych zafizeni (router,
opakovac) vyskytujici se v dané siti

Zavada/porucha - je stav neodpovidajici normalu, kdy dojde k neschopnosti zafizeni plnit svou zakladni
funkci

Servisni zasah - vykon praci k odstranéni poruchy. Za Servisni zasah jsou povazovany prace i SW c¢innost
(reset, rekonfigurace, apod.), na Ucastnickém zafizeni, pfipadné jeho vyména

Pracovni dny — kalendarni dny od pondéli do patku, s vyjimkou svatkd
Cenik - oznaceni pro seznam cen vyrobk{ Ci sluzeb. Cenik je uveden na www.tominno.cz.

Soucinnost - spoluprace - ve vyznamu, kdy dva i vice subjektl musi v zavislosti na sobé délat spravné
urcitou ¢innost smérujici ke stejnému vysledku

Ucastnické zafizeni -je koncové zafizeni, jeZ je napojeno do bezdratové datové sité a zarover pres koncovku
RJ45 tvori pevné rozhrani pro koncového uZivatele

Velka trvajici odchylka - je takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pristupu k internetu,
tj. pokles skutecné dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou

vv v

hodnotu béZné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut

Velka opakujici se odchylka - je takova odchylka, pfi které dojde alespon ke tfem poklesdim skute¢né
dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné
dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minuty v ¢asovém useku 90 minut

CTU - Cesky telekomunika¢ni GFad (www.ctu.cz , Oddéleni metodiky rozhodovani sporl a ochrany spotfebitele
-odbor pro severomoravskou oblast poradenska linka +420 595 138 551), narodni regulator sluzeb
elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb, je zakonem zmocnén rozhodovat druhy sporl dle § 127 zakona
o elektronickych komunikacich

€oI - Ceskad obchodni inspekce (www.coi.cz, poradenska linka +420 222 703 404) kontroluje fyzické a
pravnicke osoby, které nabizeji, prodavaji, dodavaji nebo uvadeji na trh vyrobky, nabizeji nebo poskytuji sluzby
nebo vyvijeji jinou cinnost podle zakona o COI nebo podle zvlastniho pravniho predpisu, pokud to tento zakon
nebo zvlastni pravni predpis stanovi.

Pausalni nahrada - doba trvani poruchy 48 hodin po nahlaseni zévady (na strané dodavatele — pred
uzivatelskym rozhranim), pocinaje prvnim pracovnim dnem dle civilniho kalendare.

OKU - je to 14-ti mistny ovérovaci kdd Ucastnika, jenz slouzi k preneseni sluzby — konektivity, a je nezbytny
k Uspésné realizaci procesu zmény poskytovatele.

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji ucinnosti dnem 20.5.2025

Tomas Mrva

Lukova 16

751 03 Brodek u Prerova
Cz7202255676

Tel: + 420 776 688 007
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